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1. INTRODUCCION Y OBJETIVO

El objeto del presente documento es informar a los participantes del procedimiento que
deben llevar para inscribirse de forma correcta al proceso selectivo para ocupar los distintos
puestos publicados por la SGISE para la creacion de una bolsa urgente.

2. DEFINICION DE ASPIRANTES QUE PUEDEN PARTICIPAR EN EL PROCESO

Los puestos ofertados seran publicados en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, el
plazo de inscripcion a dicho proceso selectivo estara habilitado al dia siguiente de dicha
publicacion. Esta incluira la informacion referente a las caracteristicas de los puestos que
se ofertan, las normas de regulacién de la bolsa y el procedimiento completo de acceso.

Quienes deseen participar en el proceso selectivo deberan realizar la inscripcién a través
de la pagina web de la SGISE (htttp://bolsa.sgise.es) en el apartado correspondiente.
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3. INSCRIPCION AL PROCESO DE SELECCION.

B APARTADO DE “PUESTOS”.

Cuando el aspirante acceda mediante la URL facilitada (JobPool (sgise.es)), accedera a la
siguiente pantalla:

% GENEEQCALITAT SGISE PUESTOS PREGUNTAS FRECUENTES CONSULTAS AREA CANDIDAT@ ES | VA
\\\ VALENCIANA Pt " M

La Scciedad Valenciana de Gestion Integral de los Servicios de Emergencias SGISE es una empresa publica de la Generalitat Valenciana que tiene como objetivo la gestion del personal y Ia resolucion de
las necesidades logisticas que se derivan de los servicios de extincion de incendios forestales y de las emergencias de naturaleza diversa que se producen en la Comunitat Valenciana

Através de esta web de empleo se encargara de |a gestion de los procesos de bolsa de empleo para la scciedad para facilitar el acceso, la agilidad y la transparencia del proceso.

Ultimos avisos

07/02/2022 - Se han publicado los listados definitivos de AUDITOR O AUDITORA INTERNOS y JEFATURA DE SERVICIO DE
RECURSOS HUMANOS

31/01/2022 - Se han publicado los listados provisionales de las bolsas urgentes.
25/05/2021 - Llistat definitiu de la borsa urgent de treball temporal de bomber i bombera forestal.

04/09/2020 - Llistat provisional per ordre d'autobaremacio de la borsa de treball pel procediment d'urgéncia per al lloc de Bomber/a
Forestal. Convocatoria SGISE 1/2020.

18/08/2020 - Llistat preliminar per ordre d'autobaremacio de la borsa de treball pel procediment d'urgéncia per al lloc de Bomber/a
Forestal. Convocatoria SGISE 1/2020.

A continuacién, para comenzar el proceso de alta como candidat@, clicara en el apartado
“Puestos”, llegando a la siguiente pantalla:

GENERALITAT SG|SE PREGUNTAS FRECUENTES CONSULTAS AREA CANDIDAT@ ES VA
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Inicio Puestos

Puestos

Para enviar su solicitud al proceso de seleccidn pinche en Inseribirse de [a linea del puesto en el que esté interesado y rellens el cuestionario

Fecha Nombre

30/04/2022 Capataz de Brigada Bases de la convocatoria Calendario Inscribirse Cerrada reclamaciones
30/04/2022  Administrativo/a Bases de la convocatoria Calendario Inscribirse Cerrada reclamaciones
30/04/2022 Conductor/a autobomba Bases de la convocatoria Calendario Inscribirse Cerrada reclamaciones
30/04/2022 Subjetela Bases de la convocatoria Calendario Inscribirse Cerrada reclamaciones
30/04/2022 Operador/a Bases de la convocatoria Calendario Inscribirse Cerrada reclamaciones

En la misma, aparecen los distintos procesos abiertos y cerrados. Podemos acceder a las Bases de
la convocatoriay al calendario, asi como a lainscripcion de cada uno de los puestos ofertados, si
el plazo de inscripcién a estos sigue abierto.
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A continuacion, realizaremos un ejemplo de inscripcién para uno de los puestos, recuerde que cada
uno de los puestos ofertados tiene unos requisitos minimos y una baremacion de méritos diferente
por lo que las indicaciones pueden tener ciertas variaciones segun el puesto al que se inscribe.

M Solicitud de inscripcidn

Para inscribirnos como candidat@s, lo primero que haremos es clicar en “Inscribirse” para el
puesto al que queremos postular.
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Puestos

Para enviar su solicitud al proceso de seleccidn pinche en Inscribirse de |a linea del puesto en el que esté interesado y rellene el cuestionario.

Fecha Nombre

30/04/2022 Capataz de Brigada Bases de la convocatoria Calendario Cerrada reclamaciones

A continuacion, se explica de forma detallada los datos necesarios a completar tras clicar en el
apartado “inscribirse”:

1. DATOS BASICOS

Al clicar, aparece la siguiente pantalla.

Solicitud de inscripcion
Capataz de Brigada

Tasas Formacion reglada Formacion complementaria Idiomas Experiencia (laboral / pracficas) Finalizar registro

Datos de acceso

E-mail* Contrasefia® Confirmar contrasefia®

E-mail Contrasefia Confirmar contrasefia

Se utilizara para acceder al drea candidat@, debe tener al menos 6 caracteres
incluyendo numeros, mayusculas y mindsculas

Datos personales

Nombre* Apellidos® .
O Hombre
Nombre* Apellidos O Mujer
Fecha nacimiento™ Tipo de documento™ DNI / NIE / Pasaporte™

1.1 Datos de acceso: Debemos completar los campos “Email”, “contrasefia” y “confirmar
contrasena” ya que se trata de campos obligatorios. Recuerde la informacién afiadida en estos
campos ya que le permitaran acceder a su/s candidatura/s de ahora en adelante.

Para configurar una contrasefia valida y que asegure la seguridad de los datos, debe incluir al
menos 6 caracteres incluyendo nimeros, mayusculas y mindsculas.

1.2 Datos personales: Debe completar los campos “Nombre”, “Apellidos”,"Hombre/Mujer” “Fecha

de Nacimiento”, “Tipo de documento” y “DNI/NIE/Pasaporte” ya que se tratan de campos
obligatorios.

- Nombre: Introduzca su nombre completo
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- Apellidos: Incluya sus dos apellidos. En el caso de tener un Unico apellido, repita este a
modo de primer y segundo apellido.

- Hombre/Mujer: Clica sobre el circulo © Hombre / © Mujer segln su sexo. Este campo esta
completo cuando el circulo le aparezca de la siguiente forma: ®

- Fechade nacimiento: Introduzca su fecha de nacimiento siguiendo el orden dia/mes/afio.
En el caso de ser un Unico nimero, afiada un 0 delante de este. Si lo prefiere, puede clicar

sobre el icono y busque su fecha de nacimiento en el calendario desplegable que le sale
al clicar sobre el icono.

- Tipo de documento: En este apartado debe seleccionar el tipo de documento de identidad

que posee. Debe clicar sobre el icono *. A continuacion le aparecera un desplegable con las
opciones disponibles: DNI — NIE — Pasaporte. Selecione el documento que posee.

- DNI/NIE/Pasaporte: En este apartado debe incluir su nimero de identidad con letra incluida.
Recuerde incluir un 0 inicial si su nimero de identidad empieza asi.

Una vez incluidos estos datos, debe adjuntar su documento de identidad mediante un archivos.

Adjuntar DNI / NIE / Pasaporte™ Adjuntar DNI / NIE / Pasaporte reverso®

‘ Elegir archivo ‘ No se ha seleccionado ningun archive Elegir archive | No se ha seleccionado ningdn archivo

Permiso trabajo

‘ Elegir archivo ‘ No se ha seleccionado ningln archivo

Concretamente debe completar los siguientes campos, ya que se trata de campos obligatorios:

- Adjuntar DNI/NIE/Pasaporte: En este apartado debe adjuntar su documento de identidad
mediante un archivo adjunto, concretamente el lado anverso de este. Para ello debe clicar

i Elegir archivo e, . . .
sobre el icono . Este le permitir4 buscar en su dispositivo el archivo

correspondiente. Seleccione el achivo y pulse “abrir’, de esta forma se adjuntara su archivo a
la plataforma de inscripcion.

- Adjuntar DNI/NIE/Pasaporte reverso: En este apartado debe adjuntar su documento de
identidad por el lado reveso en el caso adjuntar su DNI/NIE. En el caso de haber adjuntado
Su pasaporte.

- Permiso de Trabajo: En este apartado debe adjuntar el archivo que acredite que posee
permiso de trabajo en fecha. Unicamente deberan adjuntar este documento aquellas
personas que necesiten justificar que poseen permiso para trabajar.

1.3 Datos de contacto: En este apartado debe incluir la informacién correspondiente a su
“Direccion”, Codigo Postal (“CP”), “Provincia”, “Localidad” y “Teléfono movil” como campos
obligatorios.

En el caso de datos de contacto extranjeros, puede afiadir informacion adicional en los campos
“Pais otros” y “Localidad otros”. Recuerde que se trata de campos NO obligatorios. En caso de
gue se trata ed datos de contacto nacionales, Unicamente debe rellenar los campos obligatorios,
anteriormente mencionados.

Por ultimo puede incluir un “Telefono fijo” si lo desea, recuerde que se trata de un campo NO
obligatorio.

- Direccién: En este apartado debe incluir su informacion de direccion actual.
- Codigo Postal - “CP”: En este apartado debe incluir el cédigo postal de su direccion actual.

- Provincia: En este apartado, clica sobre el icono * . Una vez pulsado este, le aparecera un
desplegable en el que podra elegir su provincia. Seleccione esta y este campo quedara
completado.



sgise@sgise.es %
www.sgise.es GENERALITAT
N\ VALENCIANA SGISE
A\ ‘ ‘
- Localidad: En este apartado, clica sobre el icono ¥ . Una vez pulsado este, le aparecera un
desplegable en el que podra elegir su localidad. Seleccione esta y este campo quedara
completado.

- Telefono movil: Incluya su teléfono movil o teléfono de contacto. Recuerde que sera
mediante este como contactemos con usted en el momento del llamamiento para la bolsa si
su candidatura es APTA y se encuentra en situacion de DISPONIBLE. En caso de facilitar un
namero extranjero, incluya el prefijo correspondiente. Si por el contrario, se trata de un
teléfono movil nacional, no es necesario incluir el prefijo +34.

- Pais otros y Localidad otros: Recuerde que estos campos son NO obligatorios.
Unicamente es necesario que lo incluya si los datos de contacto que desea introducir son
extranjeros.

- Teléfono Fijo: En este apartado puede introducir su telefono fijo si lo desea, se trata de un
campo NO obligatorio.

Datos de contacto

Direccion* CP* Provincia* Lecalidad*

Direccion* CP Provincia s Localidad s
Pais otros Localidad otros Teléfono mavil* Teléfono fijo

Pais otros Localidad otros Teléfono mov Teléfono fijo

en caso de extranjero en caso de extranjero

Una vez rellenados los apartados con nuestros datos, clicamos en y automaticamente
podra acceder al apartado siguiente, “Tasas”.

2. TASAS

Solicitud de inscripcion
Capataz de Brigada

Datos basicos Formacion reglada Formacion complementaria Idiomas Experiencia (laboral / praciicas) Finalizar registro

Tasas

Pago de Tasas y/o exenciones

Adjuntar tasas*

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningun archivo

En este apartado, debe adjuntar el recibo de pago las Tasas y/o exenciones. Para ello, debe clicar

i Elegir archivo
sobre el icono .

Este le permitira buscar en su dispositivo el archivo correspondiente. Seleccione el achivo y pulse
“abrir’, de esta forma se adjuntara su archivo a la plataforma de inscripcién. Una vez incluido el
archivo, debe clicar en y automaticamente podra acceder al apartado, “Formacion
Reglada™ %
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3. FORMACION REGLADA

Solicitud de inscripcion
Capataz de Brigada

Datos basicos Tasas Formacion complementaria Idiomas Experiencia (laboral / préclicas) Finalizar registro

Formacion reglada

Titulo oficial de Técnico de gestién Forestal y del medio natural o equivalente.” Osi ONo

Adjuntar titulaciones

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningtn archive

En este apartado tendremos que adjuntar el titulo requerido para la solicitud del puesto, en este
caso, “Titulo oficial de Técnico de gestion Forestal y del medio natural o equivalente*”. En caso de
poseer dicho titulo deberd clicar sobre el icono © que antecede a Si. Este campo esta completo
cuando el circulo le aparezca de la siguiente forma: ®. Recuerde que se trata de un campo
Obligatorio,por lo que es necesario que rellene alguna de las dos opciones.

A continuacion, debe adjuntar el documento que acredita dicha formacién. Para ello debe clicar

sobre el icono . Este le permitir4 buscar en su dispositivo el archivo correspondiente.
Seleccione el achivo y pulse “abrir”, de esta forma se adjuntara su archivo a la plataforma de
inscripcion. Una vez incluido el archivo, debe clicar en y automaticamente podra
acceder al apartado, “Formacién Complementaria”. m

4. FORMACION COMPLEMENTARIA

En este apartado, debe incluir la formacion complementaria que posee. Tal y como ve en pantalla
posee un apartado para cada una de las fracciones horarias tal y como se especifican en las bases
de la convocatoria.

Para completar de forma adecuada este apartado, debera incluir en el recuadro e el
namero de fracciones de 10 horas para cada tipo de curso.

Solicitud de inscripcién

Capataz de Brigada

Datos basicos Tasas Formacién reglada Formacién complementaria Idiomas Experiencia (laboral / précticas) Finalizar registro

Formacién complementaria (max. 45,00 Ptos.)

N° de fracciones de 10 horas de cursos de formacién y perfeccionamiento emitidos por el Instituto Valenciano de Sequridad Publica y Emergencias (IVASPE) y cursos propios SGISE y cuyo 0,00 Ptos.
contenido esté relacionado con las funciones de los puestos que se convocan (1.20 Ptos ) *

N° de fracciones de 10 horas de formacién y perfeccionamiento emitidos por las empresas que han gestionado las Unidades Helitransportadas y Terrestres del operativo de extincién de incendios 0,00 Ptos.
forestales en la Comunitat Valenciana (FORESMA y TRAGSA), en el puesto solicitado y cuyo contenido esté relacionade con las funciones de los puestos que se convocan (0,90 Ptos ) *

N° de fracciones de 10 horas curses de fermacidn y perfeccionamiento emitidos por servicies pablices oficiales de extincion de incendios forestales cuyo centenido esté relacionado con las funciones 0,00 Ptos.
de los puestos que se convocan. (0,60 Ptos.) *

Ciclo Superior de Proteccidn Civil y Emergencias, Ciclo Superior en Recursos Naturales y Paisajistico o Ciclo Superior de Gestién Forestal y Medio Natural o titulaciones equivalentes con los planes O Si ONo

de estudios vigentes (9,00 Ptos.) *

Adjuntar formacién

Elegir archivo | No se ha seleccionade ningdn archivo

Es decir, si tiene un curso de 10 horas, el nimero que debe introducir es 1. En el caso de tener un
curso de 20 horas, el numero que debe introducir es 2. En el caso de tener un curso de 36 horas, el
numero que debe introducir es 3. En el caso de tener un curso de 42 horas, el nimero que debe
introducir es 4, y asi sucesivamente.
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Por otro lado, marcaremos si o no en funcién de si tenemos los estudios de Ciclos Superiores
indicados en el parrafo cuarto de la pantalla (en aquellas puestos que lo contemple):

Ciclo Superior de Proteccion Civil y Emergencias. Ciclo Superior en Recursos Naturales y Paisajistico o Ciclo Superior de Gestion Forestal y Medio Natural o titulacicnes equivalentes 0Os
con los planes de estudios vigentes * O No

Recuerde que este campo estad completo cuando el circulo le aparezca de la siguiente forma: ®

A continuacion, debe adjuntar el documento que acredita dicha formacién. Para ello debe clicar

i Elegir archivo e, . .. . .
sobre el icono . Este le permitir4 buscar en su dispositivo el archivo correspondiente.
Seleccione el achivo y pulse “abrir”, de esta forma se adjuntara su archivo a la plataforma de
inscripcion.

*Si desea afadir varios documentos acreditativos de la formacién complementaria, puede adjuntarlo
mediante un archivo .zip, si no sabe como hacerlo, en el punto 7 de este manual tiene una breve
explicacion.

**En el caso de no tener alguno de los cursos indicados, debe indicar un 0 en el recuadro

L1

Una vez incluido el/los archivo/a, debe clicar en m y automaticamente podra acceder al
apartado, “Idiomas”.

Preferiblemente, organizaremos los documentos segun los distintos apartados de tipos de
formaciones, y los subiremos en formato comprimido (capeta ZIP).

5. Ildiomas

Solicitud de inscripcion
Capataz de Brigada

Datos basicos Tasas Formacion reglada Formacion complementaria Experiencia (laboral / praciicas) Finalizar registro

Idiomas
Idioma* A Nivel (referencia MCERL)* ~ Titulacion* Afio* Adjuntar titulo™ Browse Afiadir
Idioma Nivel Titulacion

Sin idiomas afiadidos

Adjuntar titulacién idiomas

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningin archive

En este apartado, para completarlos de forma adecuada debera cumplimentar los siguientes campos:

‘idioma”, “nivel (referencia MCERL)”, “Titulacion”, “Afo” y “Adjuntar titulo”.

- Idioma: En este apartado, debe clicar sobre el icono * . Una vez pulsado este, le aparecera
un desplegable en el que podra elegir el idioma que desee aportar. Recuerde que segun las
bases de la convocatoria, puntuan “valenciano” y/o “Inglés y otros idiomas”.

- Nivel: En este apartado, debe clicar sobre el icono ¥ . Una vez pulsado este, le aparecera un
desplegable en el que podra elegir el idioma que desee aportar.

- Titulacién: En este apartado, debera describir el titulo de idioma que desee aportar.
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- Afo: En este apartado, deberd incluir el afio del titulo de idioma que desee aportar.

- Adjuntar titulo: En este apartado, deber& adjuntar el titulo de idioma que desee aportar. Para
ello, debe clicar sobre el icono  Aswntar wimuio- sewse Y gutomaticamente podra buscar en
su dispositivo el documento a aportar.

Anadir

Una vez incluidos estos campos, deberé clicar sobre el icono . Si ha subido correctamente
el titulo, deber& aparecerle en pantalla un desplegable similar al siguiente:

Idioma Nivel Titulacion

Inglés c1 Advanced (Cambridge)

registro. Actualizar document  Seleccionar

Desde aqui, podremos Actualizarlo o Eliminarlo, con los botones de la derecha, si asi lo
necesitamos.

Para completar este apartado correctamente debe clicar sobre el icono m Y,

automaticamente podra acceder al apartado, “Experiencia (laboral/practicas)”.

6. Experiencia (laboral/practicas)

En este Ultimo apartado, debemos incluir los datos referidos a la experiencia profesional.
Concretamente debe afiadir el nimero de meses de experiencia que posee en cada uno de los
apartados.

Solicitud de inscripcién

Capataz de Brigada

Datos basicos Tasas Formacion reglada Formacion complementaria Idiomas Experiencia (laboral / practicas) Finalizar registro

Experiencia (laboral / practicas)

N® Mes trabajado en el mismo puesto en el servicio de extincion de incendios forestales en la Comunidad Valenciana *
N° Mes trabajado en el mismo puesto en servicios de extincion de incendios forestales en el reso de territorio nacional y UE *
N° Mes trabajado en puestos con funciones de apoyo en intervencion de emergencias en la extincion de incendios forestales en la Comunidad Valenciana =

Ne IMes trabajado en puestes con funciones de poye en la intervencion de emergencias en la extincion de incendios forestales en el resto del territerio nacional

Adjuntar experiencia laboral

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningln archivo

Adjuntar vida laboral

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningtn archivo

Para completar este apartado, recuerde como ha completado el apartado “formacién
complementaria”, ya que se completa de forma similar.

Debe clicar sobre el icono y afiadir el nUmero de meses de experiencia que posee en
cada uno de los apartados. Por ejemplo, si hemos trabajado 1 afio “en el mismo puesto en el servicio
de extincion de incendios forestales en la Comunidad Valenciana”, en el primer campo de la derecha
pondremos 12 (meses).
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*Si no posee experiencia en alguno de los apartados que le facilita la plataforma de inscripcion,
recuerde que debe afiadir un 0 en el icono.

Una vez hayamos rellenado los campos de la derecha para los cuatro apartados superiores, debemos
justificarlo afiadiendo la experiencia en “Adjuntar experiencia laboral” (contratos de trabajo o
justificante de servicios prestados que justifiguen que hemos estado en el puesto y la funcion que
corresponde, y tal y como se indica las Bases de la Convocatoria) y la vida laboral en “Adjuntar Vida
Laboral”, un Unico archivo que puede descargarse de la pagina web de la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

Para ello debe clicar sobre el icono . Este le permitird buscar en su dispositivo el archivo
correspondiente. Seleccione el achivo y pulse “abrir’, de esta forma se adjuntara su archivo a la
plataforma de inscripcion.

* Si desea afadir varios documentos acreditativos de la experiencia laboral, puede adjuntarlo
mediante un archivo .zip, si no sabe como hacerlo, en el punto 7 de este manual tiene una breve
explicacion.

Una vez incluido el archivo, debe clicar en el icono m para llegar a la pantalla final de
inscripcion, concretamente “finalizar registro”.

7. Finalizar registro

Capataz de Brigada

Datos basicos Tasas Formacion reglada Formacion complementaria Idiomas Experiencia (laboral / préciicas) Finalizar registro

Finalizar registro
[ Acepto la Politica privacidad

[J Declaro no haber sido inhabilitado o inhabilitada por sentencia firme o como consecuencia de haber sido despedido disciplinariamente de forma procedente, para ejercer funciones similares a las
propias de la categoria profesional a la que se pretende acceder. Tratandose de personas nacienales de otros estados, no hallarse inhabilitadas o en situacion equivalente ni haber side sometidas a
sancién disciplinaria o equivalente que impida, en los mismos términos en su Estado, el acceso al empleo plblico.

[ Declaro que:
i. Cumplo los requisitos indispensables exigidos
ii. La autenticidad de la documentacién que adjunta a la misma y de la informacién que aparece en su curriculo.
iii. Aceptacién expresa de todo lo establecido en las bases reguladoras de esta convocatoria.
iv. Su autorizacion a la SGISE y, en su caso, para el tratamiento automatizado de sus datos.
v. Su autorizacién a la SGISE para la publicacion, en la pagina web de ésta, de los resultados obtenidos en el proceso de seleccion

En este Ultimo apartado debera aceptar la Politica de privacidad, que puede leerse clicando sobre
el link, y marcaremos las casillas con las declaraciones correspondientes. Una vez hecho esto, le
damos a Guardar para terminar la inscripcion.

Aparecera la pantalla final:

Inicio  Puestos  Inscripcion finalizada

Registro finalizado correctamente

IMuchas gracias por tu interés, tus datos han sido registrados comectamente. En breve recibirds un mensaje de confirmacion en tu correo electrénico. Sino lo encueniras en tu "bandeja de entrada”, te
recomendamos buscarlo en la bandeja de "correo no deseado".
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4. PREGUNTAS FRECUENTES

Desde el link habilitado para los procesos, ademas de acceder a “Puestos” para conocer los puestos
activos, las bases e inscribirnos, encontrara otros apartados.

Uno de ellos es el apartado de preguntas frecuentes. En el mismo, se contesta detalladamente a las
15 preguntas mostradas en rojo:

%eﬁr&fgﬂm{ @SGISE PUESTOS CONSULTAS  AREA CANDIDAT@

Inicio  Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes

1. ;Quién puede inscribirse al proceso?

2. §Cémo puedo inscribirme al proceso de seleccién?

3. Qué necesito para Inscribirme?

4. ¢Cudles son los requisitos exigidos para formar parte del proceso?

5. {Cual es el plazo de entrega de solicitudes?

8. ¢ Puedo inscribirme a varios puestos ofertados?

7. ¢ Es necesario tener una cuenta de correo electronico?

8. ¢Como sé que mi inscripcion online se ha realizado correctamente?

9. He tenido un error o deseo modificar mi perfil una vez he realizado mi candidatura, ; puedo?
10. Me he inscrito, pero no he recibido el email que confirma mi inscripeién.
11. No puedo adjuntar documentacién. ;Cual puede ser el problema?

12. ;Cémo me informo de las fases del proceso?
13. ¢ Cémo puedo saber cémo avanza el proceso?

14, ¢ Cémo puedo reclamar durante el proceso?

15. He leido las FAQs y no he resuelto mi duda. ; Qué hago?

Podra acceder a cada una de estas clicando sobre la pregunta que le resulte interesante y encontrara
una respuesta a esta.
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5. CONSULTAS

Otro de los apartados de la barra superior es el de “Consultas”. En el mismo, pueden enviar las
preguntas que tengan al Equipo de Seleccion. No obstante, rogamos primero lean el apartado de
preguntas frecuentes y este manual de usuario.
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Inicio  Consultas

Consultas

En esta seccion estamos a su disposicion para resolver cualguier duda gue tenga sobre las convocatorias de empleo. Antes de enviar el cuestionario de ayuda, le recomendamos visitar la pagina "Preguntas
frecuentes” donde probablemente encontrara respuesta a su consulta

Si después de leer las preguntas frecuentes, no obtiene solucion a su problema, per favor, indigue en el cuestionario inferior la categoeria de su consulta

- Consultas técnicas, como, por ejemplo, errores al adjuntar documentos, fallo al recibir el correo de confirmacién de la inscripcién, dificultades de acceso al "Area Candidat@, entre otros.
» Consultas sobre el proceso, en €l caso de tener alguna duda con las fases del proceso de seleccion, estado de su candidatura, etc.

Tipo contacto” Nombre~ Teléfono®
Tipo contacto =+ Nombre Teléfono
E-mail* DNI/ NIE / Pasaporte*
E-mail DNI/ NIE / Pasaporte
Asunto®
Asunto™
Mensaje”

6. ACCESO AREA CANDIDAT@

Finalmente, si clicamos en Area Candidat@, accedemos a la siguiente pantalla de acceso:
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Inicio  Area Candidai@

Acceso Area Candidat@

Accede al Area Candidat@ con tus claves de acceso.

E-mail
Contrasefia

¢ Has olvidado |a contrasefia?

Este apartado le permitira acceder a su/sus candidaturas tras haber hecho la inscripcion. Recuerde el
mail que ha facilitado y la contrasefia de acceso a la plataforma.
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Para mayor seguridad, tenemos que realizar la doble autenticacion de nuestra cuenta de acceso.
Introduce el cédigo que ha recibido en la bandeja de entrada de su correo con el que se ha inscrito y

pulse “verificar”.
e ‘

Doble autenticacion

Hemos enviado un codigo a su cuenta de correo. Revise su bandeja de
entrada.

Introduzca el codigo | |

Una vez haya accedido a su “area candidat@?” le aparecera en pantalla
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Area Candidat@

Salir

Apostem pel talent. Comptem amb un equip de professionals altament qualificat, compromés i amb vocacio cap a la qualitat i el servei.

Si estas interessat a formar part del nostre equip, consulta les nostres ofertes. Accedeix a toles les convocatories que tinteressin i inscriu-te en cadascuna d'elles perqué puguem considerar la teva candidatura

Uneix-te a una companyia internacional. Estem desitjant conéixer-te!
Identificador Nombre del puesto

CDB-00192 Capataz de Brigada Ver Editar Reclamaciones

Desde esta pantalla, podemos ver las inscripciones que hemos realizado y:
- Ver: aparecera un resumen con los datos de nuestra inscripcion.

- Editar: volvemos a la pantalla de inscripcion, desde donde podemos editar los campos que ya
hemos rellenado anteriormente para cada una de las candidaturas.

- Reclamaciones: vemos las reclamaciones que hemos realizado y el estado en que se
encuentran. Si no hemos reclamado, aparecera “Sin reclamacion”.
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7. COMO HACER UNA CARPETA COMPRIMIDA

Si posee muchos archivos acreditativos de alguno de los apartados anteriormente explicados, podra
subir estos mediante una carpeta comprimida. A continuacion, puede encontrar los pasos a seguir
para ello.

1. Introduzca todos los archivos en una carpeta en su dispositivo.

2. Mantenga el cursor sobre la carpeta y clique el botén derecho de su raton. Automaticamente
le saldra un desplegable similar al que aparece a continuacion:

Abrir

Anclar al Acceso rapido
¥l Add to MPC-HC Playlist
f5i Play with MPC-HC

i

[

i)

@ Compartir
Ver en linea
Mantenerlo siempre en este dispositivo

Liberar espacio

w1

7-Zip
CRC SHA

O

Conceder acceso a

Restaurar versiones anteriores

% Incluir en biblioteca >
> Anclar a Inicio

J Analizar con Panda Endpoint Protection
Enviar a >

Cortar

Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

3. Clica sobre -Zp » y automaticamente le aparecera un desplegable
con la siguiente informacion:

Afadir al archivo...

Comprimir y enviar por corre..,

Afadir a "Carpeta comprimida,7z"

Comprimir a "Carpeta comprimida.7z" y enviar por correo
Afadir a "Carpeta comprimida.zip”

Comprimir a "Carpeta comprimida.zip" y enviar por correo

Afadir a "Carpeta comprimida.zip” . ;
4. Pulse , automaticamente le aparecera una segunda

carpeta cuyo icono es el siguiente:
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Carpeta
comprimida

De esta forma, tendra todos los archivos incluidos en esta carpeta y podra adjuntarlos a la
plataforma si asi lo desea.
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